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QUALITÄTSMANAGEMENTBERATUNG 
 
Während in der Vergangenheit die Qualitätsmanagementsysteme häufig als aufwändige „Systeme zur 
Dokumentationserstellung, Lenkung und Nachweisführung“ betrachtet wurden, haben sich heute die 
modernen Managementsysteme stark gewandelt. Dies ist begründet durch die Forderungen der Norm 
ISO 9001:2000, die verstärkt auf Kunden- und Prozessorientierung gerichtet ist und die in der Norm 
ISO 9001:2008 bekräftigt wurden durch die Ausrichtung auf Effizienzsteigerung. Damit ist das 
Qualitätsmanagementsystem zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor für Unternehmen in vielen 
Branchen geworden, denn mit einem QM-System sind wichtige organisatorische, haftungsrechtliche, 
betriebswirtschaftliche und umsatzfördernde Effekte verbunden. 
 
ÖMC hat Unternehmen verschiedener Größe (KMU, Großbetriebe) und Branchen konstruktiv beim 
Aufbau ihres QM-Systems und bei der Vorbereitung zur Zertifizierung des Systems geholfen. Das QM-
System und die QM-Dokumentation wurden unter Beachtung der Normen und Regelwerke 
unternehmensspezifisch zugeschnitten.  
 
Erfahrungen und Referenzen liegen für die folgenden Branchen vor: 

- Metallurgie 

- Pharmazie / Biotechnologie 

- Medizintechnik (Herstellung und Vertrieb) 

- Chemie und Kunststoffverarbeitung 

- Bildung und diverse Dienstleistungen 
 
Die ÖMC – Berater kennen sich gut aus und besitzen umfangreiche Erfahrungen bei der Einführung 
und Weiterentwicklung von QM-Systemen nach ISO 9001:2000, ISO 13485 (Medizinprodukte), ISO 
17025 (Prüf- und Kalibrierungslaboratorien), GMP, ISO/TS 16949 (Automobilindustrie), QS 9000, VDA 
6.1, VDA 6.4. 
 
Leistungspektrum ÖMC auf dem Gebiet der Qualitätsmanagementberatung:  

- Durchführung der Bestandsaufnahme in der Aufbau- und Ablauforganisation des Unternehmens 

- Analyse der Geschäftsprozesse 

- Projektmanagement zur Einführung von QM-Systemen 

- Erarbeitung von Vorschlägen zur Optimierung der Aufbau- und Ablauforganisation  

- Unterstützung bei der Erstellung der QM-Dokumentation 

- Auditierung von QM-Systemen 

- Innerbetriebliche Schulungen der Mitarbeiter aller Ebenen im Unternehmen (vom Mitarbeiter an 
der Werkbank bis zum Geschäftsführer) 

 
Vorteile durch das QM-System: 

- Steigerung der Kundenzufriedenheit 

- Minimierung der Kosten 

- Steigerung der Qualitätsfähigkeit des Unternehmens 

- Minimierung der Risiken im Produkthaftungsfall 
 
Machen Sie sich selbst ein Bild! 

Vereinbaren Sie einen Termin für ein erstes unverbindliches Gespräch. 

Ansprechpartner:  Dr. Marina Eggert,      Geschäftsführerin 

      Sabine Winkelmann,  Assistentin 


